Отчет
по работе с обращениями граждан

в Администрации Дубовского сельского поселения Дубовского района Ростовской  области на 01.04.2021 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Дубовского сельского поселения в первом квартале 2021 года, осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В  первом квартале 2021 года в администрацию Дубовского сельского поселения поступило 2 обращения, содержащие 2 вопроса. В сравнении с предыдущим отчетным периодом доля обращений уменьшилась (в 1 квартале 2020г. поступило 16 обращений). 

Наиболее актуальными для жителей Дубовского сельского поселения в 1 квартале оказались вопросы оказания материальной помощи, а также содержания придомовой территории.  

Таблица 1. Общие сведения о тематике обращений:
	Тема
	Количество обращений

	Уличное освещение
	0

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	0

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	0

	Вопросы частного домовладения
	0

	Строительство и реконструкция дорог
	0

	Содержание домашних животных
	1

	Комплексное благоустройство
	0

	Перебои в электроснабжении
	0

	Капитальный ремонт общего имущества
	1

	Семейное законодательство и иные нормы, содержащие нормы семейного права
	0

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0

	ИТОГО
	2


Анализ результатов рассмотрения обращений граждан показал, что на 1 обращение дано разъяснение, одно обращение рассмотрено, но не поддержано.
Все обращения граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Дубовского сельского поселения ставятся на контроль.

Специалист первой категории по правовой,

 кадровой, архивной работе и регистрационному учету 

Администрации Дубовского сельского поселения                                         Е.В.Калуцкая 
