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по работе с обращениями граждан

 в Администрации Дубовского сельского поселения Дубовского района Ростовской  области на 01.01.2018 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Дубовского сельского поселения  в 2017 году,  осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Всем поступившим обращениям оказано должное внимание, они рассмотрены  в рамках действующего законодательства с соблюдением норм и сроков.

Анализ общего количества обращений, поступивших в Администрацию Дубовского сельского поселения за  2017 год показывает, что по сравнению с  2016 годом их количество обращений увеличилось на 50% (2016 г. – 46 обращений; 2017 г. – 70 обращений).

Таблица 1. Общие сведения о тематике обращений:

	Тема 
	Количество обращений

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	16

	БЛАГОУСТРОЙСТВО ТЕРРИТОРИИ
	5

	О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  ЖИЛЬЯ ПО СОЦ. НАЙМУ
	2

	УЛИЧНОЕ ОСВЕЩЕНИЕ
	5

	О ЗЕЛЁНЫХ НАСАЖДЕНИЯХ
	7

	ОБ УТОЧНЕНИИ ГРАНИЦ МЕЖДУ СОСЕДЯМИ
	5

	ИНЫЕ СПОРЫ С СОСЕДЯМИ
	4

	ВЫДАЧА СПРАВОК И ДОК-ТОВ ДЛЯ СУДЕБНЫХ РАЗБЕРАТЕЛЬСТВ.
	4

	СОДЕРЖАНИЕ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ  
	4

	ВЫПАС СКОТА
	3

	О ПЕРЕДАЧЕ В СОБСТВЕННОСТЬ ГАЗОПРОВОДА НИЗКОГО ДАВЛЕНИЯ
	1

	ОБСЛЕДОВАНИЕ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ 
	3

	ЗАЯВЛЕНИЯ О СОБРАНИЯХ И МИТИНГАХ
	1

	ИТОГО
	59


Обращения граждан носят самый разнообразный характер: водоснабжение, ремонт дорог, постановка на квартирный учет, уличное освещение, земельные споры, обращения, связанные с  вопросами  благоустройства территории поселения, решение бытовых конфликтных ситуаций, вопросы содержания придомовых территорий, площадок по временному хранению  ТБО. 

       При приёме обращений граждан, гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы, без письменного обращения.  За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль. На личный приём к Главе Администрации Дубовского сельского поселения за отчетный период  обратилось 19  человек, в том числе сюда входят обращения  граждан в единый день приёма граждан, который состоялся 12 июня и проведение обще областного тематического дня приема граждан  по экологии. На  все обращения даны разъяснительные письма о сложившейся ситуации и принятых мерах.  
Результаты по рассмотрению обращений следующие: 

На все  обращения граждан даны письменные ответы, есть обращения, по которым  проведены проверки с выездом на место и все вопросы решены в ходе личной встречи.

За  2017 год ответов по обращениям граждан с нарушением срока рассмотрения заявлений есть одно, на которое Прокуратура Дубовского района вынесла предписание о нарушении законодательства об обеспечении доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления. Представление рассмотрено с участием представителя прокуратуры Дубовского района, приняты действенные меры к устранению  отмеченных в нём нарушений закона. Рассмотрен вопрос о привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответственности
О Т Ч Е Т

О письменных обращениях граждан за 2017 год   поступивших  в Администрацию Дубовского сельского поселения

	№п/п
	Кол-во

заявл.
	Категории

вопросов


	Рассмот-рено
	Отказ

в рассмотрении
	Примечание

	1
	3
	Содержание домашних животных
	8
	-
	Выписаны предписания о ненадлежащем содержании животных

	2
	5
	О  предоставлении жилья по соц. найму.
	2
	-
	Ответы  даны своевременно. Предоставлено жилье по соц. найму.

	3
	1
	О предоставлении док-тов  и справок для судебных разбирательств.
	4
	-
	Предоставлены  справки и док-ты

	4
	2
	Об очистки дорог от снега, о положении асфальта по тротуарной дорожки.
	9
	-
	Проведены проверки по качеству очистки дорог от снега.

 Ответы  даны своевременно.

	5
	1
	О несанкционированных накоплениях твёрдых бытовых отходов
	5
	-
	Проведена проверка, проведены работы по приведению площадки в порядок

	6
	1
	 О выпасе  скота возле дворовой  зоны жителей 
	3
	-
	Выезд на место. Выписаны предписания. Проведена разъяснительная работа с нарушителями.

	7
	8
	Об оказании помощи в благоустройстве территории (спил сухих деревьев);и перекрытии крыши после бури)
	8
	-
	По возможности оказана помощь

	8
	5
	Об уличном освещении
	5
	-
	Работы выполнены.

	9
	6
	Незаконные постройки, пристройки, водостоков, водопроводов.
	6
	-
	Выезд на место специалистов Выписаны предписания. Проведена разъяснительная работа с нарушителями.

	10
	1
	О незаконной торговли овощами на рынке поселения (без оформления ИП)
	1
	-
	Письмо перенаправлено в налоговую инспекцию.

	11
	5
	О порыве водопровода по ул.Ленина
	5
	-
	Вызвана бригада по ремонту.

	12
	1
	О порыве канализации
	1
	-
	Вызвана бригада по ремонту.

	13
	1
	О передаче в собственность газопровода низкого давления 
	1
	-
	Подписано решение о передаче в собственность газопровода низкого давления

	14
	
	 Заявления о собраниях и митингах
	1
	-
	Разосланы уведомления в соответствующие инстанции.

	Всего: 59 обращение поступило и рассмотрено,  даны письменные ответы.


О Т Ч Е Т

Об устных обращениях граждан за 2017 год   поступивших в Администрацию Дубовского сельского поселения

	№п/п
	Кол-во обращений
	Категории

вопросов


	Рассмот-рено
	Отказ в рассмотрении
	Примечание

	1
	1
	О порыве водопровода по ул.Ленина
	1
	-
	Приняты меры с выездом на место, вызвана бригада 

	2
	2
	О порыве линий электропередач по ул. Северная 
	2
	-
	Приняты меры с выездом на место, сообщено в ТЭС»

	3
	2
	О загрязнении площадки для временного накопления твёрдых бытовых отходов
	2
	-
	Проведена проверка, проведены работы по приведению площадки в порядок

	4
	3
	Об очистки дорог от снега
	3
	-
	Проведены проверки по качеству очистки дорог от снега.

 Ответы  даны своевременно

	5
	1
	Об оказании помощи в благоустройстве территории ветерану труда (покос травы около дома)
	1
	-
	Оказана помощь

	6
	2
	Об открытых люках (нет крышек)
	2
	
	Приняты меры с выездом на место, сообщено в полицию о хищении люковых крышек.

	Всего: 11 обращений  поступило и рассмотрено,  
даны ответы, приняты меры.


Кроме этого выдано справок по обращениям граждан из похозяйственных книг - 

10 тыс. 007 справок различного значения (о составе семьи, о произведении похорон, о личном подсобном хоз-ве,  архивные справки и т.д.), выписок о наличии земельных участков для оформления документов на межевание, актов согласования границ земельных участков,  в том числе с выездом на место. 

Тематический анализ содержания обращений граждан показывает, что актуальными для жителей поселения являются  вопросы жилищного хозяйства и строительства, коммунального и дорожного хозяйства, и благоустройства. Эти обращения составляют основную часть всех обращений.

 Специалист первой категории по правовой,

 кадровой, архивной работе и регистрационному учету 

Администрации Дубовского сельского поселения                                         И.С. Сидненко                 
